REGULAMIN SPRZEDAZY NA STOISKU ,, EXPERYMENTARIUM”
PODCZAS WYDARZEN TARGOWYCH | KONWENTOW

INFORMACJE OGOLNE
1.Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Requlaminem”) okre$la zasady sprzedazy prowadzonej na stoisku Experymentarium podczas wydarzen targowych
i konwentow oraz eventach (zwanych dalej ,Wydarzeniami”).
2.Stoisko prowadzi sprzedaz rekodzieta, wyrobow wykonanych metoda druku 3D oraz gier planszowych, karcianych i zestawow logicznych.
3.Uzyte w Regulaminie zwroty oznaczaja:
a.Sprzedawca - Tomasz Kuli$ prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod firmg Experymentarium Tomasz Kulis z siedzibg w todzi 91-002, ul. Drewnowska 58,
NIP 7251890578, tel: 42 633 52 62.
b. Stoisko - stoisko Sprzedawcy prowadzone podczas Wydarzenia.
c. Towar - wszelkie dostepne na Stoisku rzeczy ruchome w rozumieniu art. 2 pkt 4a Ustawy o Prawach Konsumenta, ktére moze naby¢ Klient.
d.Klient - konsument, nabywca Towaru. . i
ZASADY SPRZEDAZY | PLATNOSCI
1.Ceny Towaréw podawane na opakowaniach oraz dowodzie zakupu s3 cenami brutto. Ceny obowigzujace podczas Wydarzenia moga rdzni¢ sie od cen
obowiazujacych w sklepie stacjonarnym.
2.Zakupu mozna dokonac bezposrednio na Stoisku.
3.Akceptowane s3 wytacznie ptatnosci gotdwka, kartg ptatnicza (debetowa lub kredytowa), BLIK-iem.
4. Ceny Towardw obowiazujace w chwili zakupu na Stoisku s3 wigzace dla Klienta i Sprzedawcy.
5. lo$¢ Towardw dostepnych podczas Wydarzen jest ograniczona. Sprzedawca zastrzega mozliwos¢ czasoweqgo braku okreslonych Towardw.
6.Sprzedawca nie dokonuje rezerwacji Towaru dla Klienta na Stoisku. Nabycie Towaru mozliwe jest wytacznie w momencie jego dostepnosci i zakupu przez
Klienta.
7.Klient ma prawo do otrzymania potwierdzenia zakupu. Podstawowym potwierdzeniem zakupu jest paragon fiskalny. Che¢ otrzymania faktury VAT nalezy zgtosi¢
przed rozpoczeciem transakcji. Zgodnie z trescig art. 106b ust. 5 ustawy o podatku od towardw i ustug po wystawieniu paragonu, bez numeru NIP nabywcy,
Sprzedawca nie ma mozliwosci wystawienia faktury VAT. Fakture VAT Sprzedawca wysle poczt elektroniczng, na podany przez Klienta adres mailowy, w ciggu 7
dni od daty zakupu.

ZWROTY | WYMIANY

1.Nie przyjmujemy zwrotéw oraz nie dokonujemy wymiany towaréw zakupionych na Stoisku.

2.Zakupy dokonywane podczas Wydarzenia nie s3 sprzedaza na odlegtos¢ ani poza lokalem Sprzedawcy w rozumieniu Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o Prawach
Konsumenta.

3.Zgodnie z art. 27 ww. ustawy, prawo do odstapienia od umowy zawartej poza lokalem nie ma zastosowania w przypadku sprzedazy prowadzonej w miejscu
zorganizowanym do obstugi klienta (np. targi, wydarzenia tematyczne), gdzie Klient miat mozliwo$¢ zapoznania sie z towarem.

4.Prosimy o przemyslane zakupy - w trakcie Wydarzenia nie obowigzuje prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni, przewidziane dla sprzedazy na
odlegtosc.

5.Brak mozliwosci zwrotu Llub wymiany nie ogranicza prawa Klienta do reklamacji towaru z tytutu niezgodnosci z umowa.

REKLAMACJE | ODPOWIEDZIALNOSC ZA TOWAR

1.Ze wzgledu na specyfike Towaru, poszczegdlne egzemplarze mogg wykazywac drobne réznice w wygladzie, ktére nie wptywajg na ich funkcjonalnos¢ i nie
stanowig podstawy do reklamacji.

2.Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ Towaru z umowa, przewidziang przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w tym zwitaszcza przepisy
Ustawy z dnia 13 maja 2014 r. o Prawach Konsumenta. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z umowg istniejacy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Towaru z umowa, ktory ujawnit sie przed uptywem dwach lat od
chwili dostarczenia Towaru, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzic ze specyfika
Towaru lub charakterem braku zgodnosci Towaru z umowa. Jezeli Towar jest niezgodny z umowa, Klient moze zadac jego naprawy Llub wymiany.

3.Sprzedawca moze dokona¢ wymiany Towaru, gdy Klient Zada jego naprawy. Sprzedawca moze dokonac naprawy Towaru, gdy klient zada jego wymiany, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci Towaru z umowg w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby to nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy.
Jezeli zardwno naprawa, jak i wymiana Towaru s3 niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, moze on odméwi¢ doprowadzenia Towaru
do zgodnosci z umowa, i w takim wypadku Sprzedawca dokona zwrotu rownowartosci ceny zakupionego Towaru.

4.Sprzedawca dokona naprawy lub wymiany Towaru w rozsadnym czasie od chwili, w ktorej zostat poinformowany przez Klienta o braku zgodnosci Towaru
z umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta, uwzgledniajac specyfike Towaru oraz cel, w jakim Klient go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym
w szczegolnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatdw, ponosi Sprzedawca.

5.Jezeli Towar jest niezgodny z umowa, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy, gdy:

a.Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o Prawach Konsumenta, Dz. U. 2014 poz.

827 art.43d ust. 2;

b.Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z umowa zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. O Prawach Konsumenta, Dz. U. 2014 poz. 827, art.

43d ust. 4-6;
¢.Brak zgodnosci Towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z umowa;
d.Brak zgodnosci Towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstapienie od umowy bez uprzedniego skorzystania z prawa
do wymiany lub naprawy Towaru zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o Prawach Konsumenta, Dz. U. 2014 poz. 827, art. 43d.
e.Z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru do zgodnosci z umowg w rozsadnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.
6.0bnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej warto$¢ Towaru niezgodnego z umowg pozostaje do wartosci Towaru
zgodnego z umowa.
7.Sprzedawca zwrdci Klientowi kwote nalezng wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny lub odstapienia od umowy niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta o obnizeniu ceny lub odstgpieniu od umowy, o ile byto ono uzasadnione.
8.Sprzedawca dokona zwrotu naleznej kwoty przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient:
a.W przypadku, gdy Klient ptacit za Towar gotowka, zwrot nastapi w gotowce,
b.W przypadku ptatnosci karta ptatnicza (kredytowa lub debetowa / BLIK-iem) zwrot naleznosci nastapi na karte, ktdra dokonywano ptatnosci.

9.Reklamacje Towaru mozna zgtosic:
a.mailowo, na adres: biuro@experymentarium.pl,
b.osobiscie, w sklepie stacjonarnym Sprzedawcy (ul. Drewnowska 58, 91-002 £6dz, Manufaktura, | pietro).
Reklamacje nalezy ztozy¢ na formularzu reklamacyjnym (dostepnym w siedzibie Sprzedawcy lub do pobrania ze strony www.experymentarium.pl) oraz wraz
z reklamowanym Towarem dostarczy¢ do siedziby Sprzedawcy.
10.Do zgtoszenia reklamacji Klient powinien dotgczy¢ dowdd zakupu (paragon, fakture, potwierdzenie ptatnosci lub inny wiarygodny dowdd nabycia). Brak dowodu
zakupu moze utrudni¢ rozpatrzenie reklamacji i ustalenie jej zasadnosci.
11. przedawca odpowiada wytacznie za wady Towaru powstate z przyczyn tkwigcych w Towarze, w szczegdlnosci istniejace w chwili wydania Towaru lub ujawnione
w terminach przewidzianych przez prawo, jezeli ich przyczyna tkwita w Towarze.
12.0dpowiedzialnos¢ Sprzedawcy nie obejmuje w szczegdlnosci:
a.uszkodzen i wad powstatych na skutek nieprawidtowego lub niezgodnego z instrukcja uzytkowania, konserwacji, montazu, przechowywania
lub samodzielnych przerébek Towaru,
b. naturalnego zuzycia Towaru wynikajacego z jego prawidtowego, zwyktego uzywania.
13.Sprzedawca zobowiazuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciagu 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania oraz poinformowania Klienta, mailowo
lub telefonicznie, 0 wyniku rozpatrzenia reklamacji. Jezeli Sprzedawca nie udzielit odpowiedzi na reklamacje w w/w terminie, uwaza sie, ze uznat reklamacje.
14.0dpowiedz na reklamacje Sprzedawca przekazuje Klientowi mailowo lub na papierze.

PRZETWARZANIE DANYCH 0SOBOWYCH (RODO)

1.Administratorem danych osobowych podawanych (imienia, nazwiska, adresu i danych kontaktowych) w procesie wystawiania dokumentéw sprzedazy
(faktur/paragonéw z NIP-em) czy reklamacji jest Tomasz Kuli$ prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Experymentarium Tomasz Kulis z siedziba w todzi,
ul. Drewnowska 58, 91-002 £6dz. Dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z obowigzujacymi przepisami, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i lit. c RODO, w celu
wystawienia dokumentu sprzedazy (faktura/paragon z NIP-em), w celu realizacji postepowania reklamacyjnego czy przechowywania danych w celu ochrony
przed roszczeniami - art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora). Dane bedg przechowywane do czasu przedawnienia roszczen z tytutu
reklamacji, lub przez okres przewidziany obowigzujacymi przepisami prawa. Danych nie wykorzystamy do celéw marketingowych. Podanie danych osobowych
ma charakter dobrowolny, jednak ich brak moze uniemozliwia¢ wystawienie dokumentu sprzedazy (faktury/paragonu z NIP-em) czy realizacje postepowania
reklamacyjnego. Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania i sprostowania oraz - w zakresie wynikajacym z przepiséw -
do usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych - PUODO). Kazda zgoda moze by¢ wycofana w dowolnym momencie z zastrzezeniem koniecznosci przetwarzania
niezbednych danych do konca okresu rozliczeniowego, nie wptywa to na wczesniejszg zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych. Odbiorcami danych osobowych
Klienta moga by¢ pracownicy i zleceniobiorcy zatrudnieni przez administratora, obstugujace administratora biuro ksiegowe przy czym udostepnienie danych
kazdorazowo bedzie ograniczone do niezbednego zakresu, umozliwiajacego prawidtowe $wiadczenie ustugi oraz rozliczenie ksiegowe. Dane osobowe Klienta
nie bedg przekazywane podmiotom trzecim w celach marketingowych ani do pafistwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej. Dane osobowe Klienta nie
beda podstawa do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, oraz nie bedg przetwarzane automatycznie w formie profilowania.

2.Kontakt w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych: biuro@experymentarium.pl.

3.0rganem nadzorczym w zakresie ochrony danych osobowych jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO).

ZMIANY REGULAMINU
1.Experymentarium Tomasz Kuli$ moze wprowadzi¢ zmiany w tym Regulaminie tylko z nastepujacych przyczyn:
a.Koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa, majacych bezposredni wptyw na Regulamin i skutkujacych koniecznoscia zmodyfikowania
Regulaminu w celu zachowania zgodnosci z prawem;
b.Koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazow, orzeczen, postanowien, interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych wtadz publicznych;
¢.Rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci Sklepu lub Stanowiska;
d.Konieczno$¢ usuniecia niejasnosci, btedow lub omytek pisarskich, ktore ewentualnie wystapityby w Regulaminie;


http://www.experymentarium.pl/?utm_source=chatgpt.com

