REGULAMIN WYSTAWY INTERAKTYWNE)

Informacje ogdlne

1.Wystawa interaktywna, zwana dalej Wystawa, jest wtasnoscig Tomasza Kulisia prowadzacego dziatalnos¢ gospodarcza pod firmg Experymentarium
Tomasz Kulis, zwang dalej Experymentarium, z siedziba przy ul. Drewnowskiej 58 w todzi.

2.Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Wystawy. Osoby przebywajace na terenie obiektu zobowigzane s3 do zapoznania sie
z Regulaminem i przestrzegania zasad w nim zawartych oraz przestrzegania polecen personelu. Zakup biletu jest jednoznaczny z zapoznaniem sie
i akceptacjg Regulaminu Wystawy.

3.Paragon/faktura jest jednoczes$nie biletem uprawniajacym do wstepu na Wystawe.

4., Chec otrzymania faktury nalezy zgtosic¢ przed rozliczeniem. Faktura wystawiana jest tego samego dnia.

5.Uprawnienia do otrzymania znizki/rabatu/promocji nalezy zgtosi¢ przed dokonaniem rozliczenia. Po wydrukowaniu paragonu/faktury nie ma
mozliwosci naliczenia znizki/rabatu/promocji.

6.Cena biletu jest zgodna z obowigzujacym aktualnie cennikiem. Ceny zawierajg podatek VAT.

7.Dzieci do ukonczenia 3 roku zycia korzystaja z Wystawy bezptatnie.

8.Bilet lub inng forme potwierdzenia jego zakupu nalezy zachowac do kontroli.

9.0statnie bilety s sprzedawane na godzine przed zamknigciem.

10.Na Wystawie moze przebywac jednoczesnie nie wiecej niz 60 osob. Experymentarium zastrzega sobie prawo do ograniczenia wstepu, gdy na
Wystawie jest komplet zwiedzajacych lub z przyczyn technicznych.

11.Na terenie Wystawy moga przebywac zaréwno grupy zorganizowane jak i klienci indywidualni.

12.Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o opiekunach, oznacza to: rodzicéw, opiekundw prawnych i/lub osoby trzecie sprawujace nadzor nad
nieletnimi podczas zwiedzania Wystawy.

13.Kazdy eksponat wyposazony jest w opis z instrukcjg uzytkowania. Podczas zwiedzania Wystawy nalezy stosowac sie do opiséw eksponatow, uwag
oraz zalecen personelu.

14.W przypadku wyniesienia elementu Wystawy lub uszkodzenia eksponatu, wynikajacego z celowego dziatania lub niewtasciwego uzytkowania,
zwiedzajacy zostanie niezwtocznie obcigzony kosztami jego naprawy (w przypadku osob nieletnich — rodzic lub opiekun). Wysokos¢ roszczenia
wobec sprawcy uszkodzenia okresla Experymentarium, na podstawie kosztu przywrocenia eksponatu do petnej sprawnosci.

15.Grupy zorganizowane oraz klienci indywidualni zobowigzani s3 do zachowania porzadku zaréwno na terenie Wystawy jak i na strefie barowej.

16.Na terenie strefy barowej obowigzuje zakaz spozywania jedzenia oraz napojow zakupionych poza Experymentarium.

17.Na terenie Wystawy zabrania sie:

a.korzystania z eksponatu ,Kosmiczny tunel” (gtdwnego wejscia na Wystawe) osobom chorujacym na epilepsje, majacym zaburzenia btednika itp.
schorzenia, ze wzgledu na szybko poruszajace sie swiatfa i intensywne ztudzenia optyczne. Konieczno$¢ zmiany sposobu wejscia na Wystawe
nalezy zgtosic¢ personelowi,

b.korzystania z eksponatéw oznaczonych specjalnymi symbolami kobietom w cigzy oraz osobom posiadajacym wszczepione urzadzenia
medyczne, takie jak pompy insulinowe, rozruszniki serca czy inne implanty elektroniczne, poniewaz eksponaty te mogg powodowac zaktécenia
w dziataniu tych urzadzen, co moze stanowic zagrozenie dla zdrowia i zycia,

C.spozywania jedzenia oraz napojow,

d.biegania, skakania, czotgania sie, wchodzenia na eksponaty, Scianki czy pozostate konstrukcje,

e.agresywnego zachowania, obrazania oraz uzywania przemocy fizycznej w stosunku do pozostatych zwiedzajacych,

f.wchodzenia w miejsca nieprzeznaczone dla zwiedzajacych,

g.wnoszenia przedmiotéw mogacych zagrazac bezpieczenstwu zwiedzajacych,

h. przebywania osobom bedacym pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajacych badz srodkéw majacych wptyw na prawidtowe funkcjonowanie
organizmu (w tym lekarstw), a takze osobom zachowujacym sie w sposdb, ktory zagraza bezpieczenstwu zwiedzajacych, zaktdca porzadek lub
narusza ogolnie przyjete normy zachowania w miejscach publicznych.

18.Wszelkie zastrzezenia, watpliwosci, uwagi, zaréwno co do stanu technicznego wyposazenia Wystawy, jak i co do wtasnego samopoczucia lub innych
zwiedzajacych, a takze wszelkich niepokojacych sytuacji nalezy niezwtocznie zgtasza¢ personelowi.

19.Experymentarium nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody majatkowe oraz niemajatkowe, na osobie i na osobach trzecich, wyrzadzone przez
zwiedzajaceqo.

20.Experymentarium nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i wszelkie uszczerbki na zdrowiu wynikte z niestosowania sie do niniejszego Regulaminu.

21.Zwiedzajacy zrzeka sie wszelkich roszczen do Experymentarium za szkody majatkowe

22.i niemajatkowe wyrzadzone podczas zwiedzania Wystawy.

23.Nieprzestrzeganie przez zwiedzajacego niniejszego Regulaminu stanowi podstawe do usuniecia zwiedzajacego z terenu Wystawy, bez prawa do
zwrotu naleznosci za bilet.



24.Experymentarium zastrzega sobie prawo do wytgczenia z eksploatacji eksponatdw, ktore ulegty awarii. Sytuacja, w ktdrej nastepuje wytaczenie
fragmentu Wystawy (do 20% catosci ekspozycji), nie stanowi podstawy do zwrotu czesci lub catosci naleznosci za bilet.

25.W przypadku koniecznosci ewakuacji, zwiedzajacy zobowigzany jest do zastosowania sie do instrukcji i komunikatéw personelu oraz do
bezzwtocznego opuszczenia budynku najblizszym wyjsciem ewakuacyjnym.

26.Zwiedzajacy ma mozliwos¢ pozostawienia odziezy wierzchniej w niestrzezonej szatni, przed wejsciem na Wystawe. Szatnia jest nieobowigzkowa,
w zwigzku z tym Experymentarium nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione rzeczy.

27.Fotografowanie i filmowanie Wystawy jest dozwolone wytacznie w celach prywatnych zwiedzajacego. Wykorzystanie filméw lub/i zdjec do innych
celow (np. celdw komercyjnych) jest mozliwe wytacznie po uzyskaniu pisemnej zgody Experymentarium.

Klienci indywidualni

1.Zakupiony bilet podlega zwrotowi lub wymianie na Voucher (o réwnowartosci zakupionego biletu) wytacznie przed skorzystaniem z atrakcji, w dniu
zakupu biletu. Po wejsciu na Wystawe nie ma mozliwosci zwrotu zakupionego biletu ani wymiany na Voucher.

2.Bilet ulgowy przystuguje: dzieciom, uczniom, studentom, emerytom, rencistom, nauczycielom, osobom niepetnosprawnym i ich opiekunom - za
okazaniem waznego dokumentu uprawniajacego do znizki.

3.Dzieci do ukonczenia 13 roku zycia musza przebywac, na terenie Wystawy, pod opieka o0sdb petnoletnich (opiekundw), ktdre biorg na siebie
odpowiedzialnos¢ za podopiecznych.

4.Czas przebywania na Wystawie jest nieograniczony (w godzinach otwarcia lokalu). Klienci zwiedzajg Wystawe samodzielnie. Szacowany czas
zwiedzania Wystawy to 1 godzina. Istnieje mozliwos¢ zwiedzania Wystawy z przewodnikiem (w jezyku polskim lub angielskim), ktdre nalezy
zarezerwowac mailowo minimum 10 dni przed planowang wizyta. Zwiedzanie z przewodnikiem jest dodatkowo ptatne (koszt zgodny z aktualnie
obowigzujacym cennikiem).

Grupy zorganizowane

1.Grupa zorganizowana — liczaca co najmniej 12 osdb.

2.Rezerwacji nalezy dokona¢ minimum 10 dni przed planowang wizyta — osobiscie, telefonicznie lub mailowo. Rezerwacje sktadane
osobiscie/telefonicznie nalezy potwierdzi¢ przez formularz internetowy znajdujacy sie na stronie www.experymentarium.pl lub mailowo na adres:
biuro@experymentarium.pl, w ciggu 24h od jej ztozenia. Rezerwacja jest mozliwa pod warunkiem dostepnosci wolnych miejsc. Rezerwacje
potwierdzone mailowo oraz zawarte w nich ustalenia s3 wigzace.

3.Dokonujac rezerwacji, nalezy okreslic doktadng liczbe osob bioracych udziat w zwiedzaniu Wystawy. Kazdg zmiane liczby uczestnikéw lub
odwotanie rezerwacji nalezy zgtosi¢ mailowo najpdzniej na 48h przed zarezerwowanym terminem - w przeciwnym razie, za osoby zgtoszone
a nieobecne, zostanie pobrana optata w wysokosci ceny biletu grupowego za kazdego uczestnika (zwiekszanie liczby uczestnikow jest mozliwe
wytacznie w przypadku wolnych miejsc na Wystawie).

4.)esli rezerwacja nie zostanie przesunieta lub odwotana mailowo co najmniej 48h przed planowang wizyta, przy kolejnej rezerwacji zostanie pobrana
zaliczka w wysokosci 30% szacowanej wartosci zamdwienia (biletdw), ptatna w terminie 2 dni po mailowym potwierdzaniu rezerwacji. W przypadku
odwotania lub zmiany terminu rezerwacji, przy ktdrej zostata pobrana zaliczka, w czasie krétszym niz 48h przed wizyta, wptacona zaliczka nie
podlega zwrotowi i przepada na rzecz Experymentarium.

5.W celu odbioru rezerwacji nalezy przyby¢ 15 minut przed zarezerwowang godzing zwiedzania. Wejscie na Wystawe odbywa sie zaréwno o petnych
godzinach, jak i w ich potowie. W przypadku spdznienia wizyta na Wystawe zostanie odpowiednio skrdcona o czas spdznienia, przy jednoczesnym
utrzymaniu pierwotnej ceny za bilet.

6.Chec ptatnosci przelewem nalezy zgtosi¢ mailowo, na minimum 10 dni przed planowang wizyta. Formularz zobowigzania do ptatnosci przelewem
jest dostepny na stronie internetowej www.experymentarium.pl. Prawidtowo wypetniony formularz nalezy odesta¢ na adres
biuro@experymentarium.pl. Potwierdzeniem mozliwosci dokonania ptatnosci przelewem jest mailowa wiadomos¢ zwrotna.

7.0piekunowie s3 zobowigzani do sprawowania opieki nad grupa podczas pobytu na Wystawie. Wymagany jest 1 opiekun na kazde 12 osob. Jeden
opiekun na kazde 12 0s6b wchodzi bezptatnie.

8.Czas przebywania na Wystawie jest ograniczony (1h lub 1,5h - w zaleznosci od wybranej oferty, w godzinach otwarcia lokalu). Zwiedzanie Wystawy
odbywa sie w obecnosci przewodnika. Koszt oprowadzania w jezyku polskim jest wliczony w cene biletu grupowego. Zwiedzanie z przewodnikiem
w jezyku angielskim jest dodatkowo ptatne (koszt zgodny z aktualnie obowigzujacym cennikiem) - nalezy je zgtosic przy potwierdzaniu rezerwacji
mailowo.



