REGULAMIN SKLEPU STACJONARNEGO EXPERYMENTARIUM

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem”) okresla ogélne zasady korzystania ze
sklepu stacjonarnego Experymentarium, zasady zakupu Voucheréw, zasady reklamacji Towaru,
zwrotu 1 wymiany Towaru, ktore zostaly zakupione w sklepie stacjonarnym Experymentarium.

2. Uzyte w Regulaminie zwroty oznaczaja:

a) Sprzedawca — Tomasz Kuli§ prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Experymentarium
Tomasz Kuli$ z siedzibg w Lodzi 91-002, ul. Drewnowska 58, NIP 7251890578, tel: 42 633 52 62.
b) Klient — nabywca Towaru.

¢) Sklep — sklep stacjonarny Experymentarium (w tym takze stoisko na rotundzie) nalezacy do
Sprzedawcy, znajdujacy si¢ na terenie Centrum Handlowego Manufaktura pod adresem
ul. Drewnowska 58, 91-002 L.6dz.

d) Towar — wszelkie dostepne w Sklepie rzeczy ruchome w rozumieniu art. 2 pkt 4a Ustawy

o Prawach Konsumenta, ktoére moze naby¢ Klient.

e) Ustugi - wszelkie atrakcje oferowane przez Sprzedawce.

f) Voucher — dokument, w wersji papierowej lub cyfrowej, opiewajacy na okreslong kwote, ktory
uprawnia jego posiadacza do zakupu okreslonych Ushug i/lub Towaréw Sprzedawcy.

g) Bilet — dokument zakupu (paragon lub faktura) uprawniajacy do wstgpu na Ustugi Sprzedawcy,
na ktdre zostat wystawiony.

3. Ceny Uslug oraz Towardéw, podawane na opakowaniach oraz dowodzie zakupu, s3 cenami
brutto.

4. Che¢ otrzymania faktury VAT nalezy zglosi¢ przed rozpoczgciem transakcji. Zgodnie z trescia
art. 106b ust. 5 ustawy o podatku od towarow i ustug po wystawieniu paragonu, bez numeru NIP
nabywcy, Sprzedawca nie ma mozliwosci wystawienia faktury VAT.

5. Zgodnie z przepisami, faktur¢ do paragonu z NIP-em nalezy wystawi¢ do 15-go dnia miesigca
nastgpujacego po tym, w ktérym nastapita sprzedaz Towarow.

6. W Sklepie zabronione jest:

a) zrywanie folii lub innych zabezpieczen z Towaru;

b) wyjmowanie Towaru z opakowania;

¢) otwierania opakowania Towaru;

d) odrywanie od Towaru jego oznaczenia/metek;

d) zabawa Towarem mogaca powodowac jego uszkodzenie lub zniszczenie.

7. Osoby odwiedzajace Sklep ponosza petng odpowiedzialno$¢ finansowg za spowodowane przez
siebie zniszczenia w Towarze i/lub wyposazeniu Sklepu.

8. Za zniszczenia w Towarze i/lub wyposazeniu Sklepu spowodowane przez osobg matoletnig
odpowiedzialno$¢ finansowa ponosi jej opiekun (przez opiekuna nalezy rozumie¢ zar6wno
rodzica, opiekuna prawnego, jak i inng osobe dorosta sprawujacg faktyczng piecze nad matoletnim
np. nauczyciel).

II. VOUCHERY
1. Voucher mozna naby¢:

- w formie papierowej - w kasie Sprzedawcy,
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- w formie cyfrowej - droga mailowg. Che¢ zakupu Vouchera cyfrowego nalezy zglosic¢
za pomoca strony internetowej www.experymentarium.pl , w dedykowanej zaktadce.

Sprzedawca za wydanie papierowego Vouchera pobiera optate zgodng z aktualnym

cennikiem.

Voucher nie moze zosta¢ wymieniony na $rodki pieni¢zne.

Kazdy z Voucherow wydany do 31.01.2025 moze zosta¢ zrealizowany tylko i wylgcznie
na Ustugi Sprzedawcy. Voucher nie moze zosta¢ zrealizowany jako oplata za Towary.
Kazdy z Voucherow wydany po 31.01.2025 moze zostaé zrealizowany zar6wno na Ustugi
jak 1 Towary.

Podczas zakupu Vouchera Klient otrzymuje KP jako potwierdzenie dokonania transakcji.
Podczas realizacji Vouchera Klient otrzyma paragon fiskalny badz zostanie wystawiona
faktura VAT, z wyszczeg6lnionymi konkretnymi Ustugami lub/i Towarami.

Sprzedawca wymaga wcze$niejszej rezerwacji swoich Ustug.

Data znajdujgca si¢ na Voucherze jest data jego waznosci, stanowi ona ostatni dzien
umozliwiajacy realizacj¢ Vouchera.

Vouchery po uplywie daty waznosci sg usuwane z rejestru Sprzedawcy i nie mogg zostac
zrealizowane.

Voucher jest wazny przez 3 miesiace od daty jego zakupu.

Vouchery realizowane s3 na okaziciela.
Realizowany Voucher musi by¢ czytelny, nie moze nosi¢ oznak zniszczenia/uszkodzenia.

Jezeli warto$¢ zakupu Ushugi i/badZ Towaru przekracza warto$¢ Vouchera roéznicg w cenie
nalezy doplaci¢ na miejscu - gotowka badz karta.

Jezeli wartos¢ zakupu Ustugi i/badz Towaru nie przekracza wartosci Vouchera pozostata
kwota do wykorzystania moze zosta¢ przepisana na Voucherze (maksymalnie dwa razy,
przed uptywem daty waznoS$ci Vouchera). Przepisanie kwoty nie wydluza waznosci
Vouchera.

Autentyczno$¢ Vouchera potwierdza Sprzedawca.

W razie watpliwosci dotyczacych pochodzenia czy autentyczno$ci Vouchera Sprzedawca
moze poprosi¢ o okazanie KP. Brak okazania KP moze skutkowa¢ odmowa realizacji
Vouchera.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzony lub utracony Voucher po jego
wydaniu.

Wszelkie sprawy nicokreslone powyzszym Regulaminem sg rozpatrywane i rozstrzygane
przez Sprzedawceg.

Wszelkie sprawy dotyczace realizacji Vouchera, lub probleméw z tym zwigzanych, nalezy
zglosi¢ przed uplywem daty jego waznosci. Sprawy zglaszane po uptywie daty waznosci
Vouchera nie beda rozpatrywane.

Wszelkie watpliwosci i problemy zwigzane z Voucherami nalezy kierowaé¢ na maila:
biuro@experymentarium.pl lub zgltaszaé¢ osobiscie w siedzibie Sprzedawcy.



http://www.experymentarium.pl
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II1. ZASADY ZWROTU I WYMIANY

1. Vouchery oraz Bilety nie podlegaja zwrotowi ani wymianie, za wyjatkiem biletow na wystawe
interaktywng, ktore mozna zwroci¢ lub wymieni¢ na Voucher. Bilet na wystawe interaktywna
mozna zwréci¢ lub wymieni¢ na Voucher przed skorzystaniem z atrakcji, w dniu zakupu biletu. Po
wejsciu na wystawe interaktywna nie ma mozliwosci zwrotu zakupionego biletu.

2. Sprzedawca umozliwia Klientowi dokonanie zwrotu Towaru zakupionego w Sklepie w terminie
do 7 dni od dnia dokonania zakupu (liczone od dnia nast¢pnego od daty ujawnionej na paragonie
fiskalnym/fakturze VAT jako data sprzedazy) na zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie.
Po uptywie w/w terminu nie ma mozliwosci zwrotu Towaru, mozliwa jest wytacznie wymiana
Towaru.

3. Sprzedawca umozliwia Klientowi dokonanie wymiany Towaru zakupionego w Sklepie
w terminie do 30 dni od dnia dokonania zakupu (liczone od dnia nastgpnego od daty ujawnionej
na paragonie fiskalnym/fakturze VAT jako data sprzedazy) na zasadach wskazanych w niniejszym
Regulaminie. Po uptywie w/w terminu nie ma mozliwo$ci wymiany Towaru.

4. Klient moze dokona¢ wymiany Towaru na inny Towar w tej samej lub wyzszej cenie lub
otrzyma¢ Voucher o rownowartosci ceny zakupu wymienianego Towaru. W przypadku wymiany
na Towar w wyzszej cenie, klient doptaca réznicg¢ w cenie Towarow.

5. Zwrot/wymiana Towaru lub biletu na wystawe interaktywng sg mozliwe na podstawie
oryginalnego paragonu fiskalnego lub faktury VAT.

6. Zwrotowi/wymianie podlega wylacznie Towar, ktorego cena jednostkowa przekracza 60 zt
brutto, z wyjatkiem gier planszowych i karcianych. Produkty Pokémon nie podlegaja zwrotowi ani
wymianie, niezaleznie od ich ceny.

7. Zwrotowi/wymianie podlega Towar, ktory:

a) nie nosi $ladow uzytkowania;

b) nie zostat w zaden sposob uszkodzony;

¢) posiada oryginalnie przymocowane wszelkie stale oznaczenia i zabezpieczenia, w ktore
Sprzedawca zaopatrzyt Towar, ktore nie nosza sladow usuwania czy ponownego mocowania do
Towaru;

d) znajduje si¢ w oryginalnym (nienaruszonym) opakowaniu, jezeli w takie opakowanie byt
zaopatrzony;

e) nie zostal zakupiony podczas akcji promocyjnych oraz w momencie sprzedazy nie posiadal
obnizonej ceny ze wzglgdu na niepelng wartos¢ spowodowang uszkodzeniem.

8. W przypadku niespetnienia przez Towar powyzszych wymogoéw Sprzedawca nie przyjmie
zwracanego Towaru oraz nie wymieni go na inny Towar.

9. Klient pokrywa wszystkie bezposrednie koszty zwrotu/wymiany Towaru, w tym koszty
opakowania, zabezpieczenia czy nadania.

10. Z chwilg przyjecia Towaru do zwrotu/wymiany, Klient ma obowigzek:

a) w przypadku posiadania paragonu fiskalnego: zwr6ci¢ Sprzedawcy oryginal paragonu
fiskalnego. Jezeli na paragonie znajdowaty si¢ réwniez inne Towary, Klient otrzyma paragon
zastepczy (kopie¢). Oryginat paragonu pozostanie u Sprzedawcy.

b) w przypadku posiadania faktury VAT: okaza¢ Sprzedawcy oryginat faktury VAT lub podac jej
numer. Klient otrzyma fakture korygujaca.

11. W przypadku zwrotu Towaru Sprzedawca dokona zwrotu ceny Towaru przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient:

a) w przypadku, gdy Klient ptacit za Towar gotowka zwrot nastapi w gotowce;
b) w przypadku platnosci kartg ptatnicza (kredytowa lub debetowa) zwrot naleznosci nastapi na
kartg, ktora dokonywano platnosci.

IV. REKLAMACJA TOWARU (Niezgodno$¢ Towaru z umowa)

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno§¢ za zgodnos¢ Towaru z umowa, przewidziang przez
powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w tym zwlaszcza przepisy Ustawy z dnia 13 maja
2014 r. o prawach konsumenta. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodno$ci Towaru
z umowg istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili.
Domniemywa sig¢, ze brak zgodnoséci Towaru z umowa, ktory ujawnit si¢ przed uptywem dwoch
lat od chwili dostarczenia Towaru, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie
udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfika Towaru lub
charakterem braku zgodno$ci Towaru z umowa. Jezeli Towar jest niezgodny z umowa, Klient

moze zada¢ jego naprawy lub wymiany.
2. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany Towaru, gdy Klient Zzada jego naprawy. Sprzedawca moze

dokona¢ naprawy Towaru, gdy klient Zzada jego wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci
Towaru z umowag w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby to
nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy. Jezeli zar6wno naprawa, jak i wymiana Towaru sg
niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy, moze on odmowic
doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa, i w takim wypadku Sprzedawca dokona zwrotu
rownowartosci ceny zakupionego Towaru.

3. Sprzedawca dokona naprawy lub wymiany Towaru w rozsadnym czasie od chwili, w ktorej
zostal poinformowany przez Klienta o braku zgodnosci Towaru z umowa, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta, uwzgledniajac specyfike Towaru oraz cel, w jakim Klient go nabyt.
Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczeg6lnosci koszty optat pocztowych, przewozu,
robocizny i materialow, ponosi Sprzedawca.

4. Jezeli Towar jest niezgodny z umowa, Klient moze ztozy¢ o§wiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstapieniu od umowy, gdy:

a) Sprzedawca odmowil doprowadzenia Towaru do zgodno$ci z umowa zgodnie z ustawg z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Dz. U. 2014 poz. 827, art. 43d ust. 2;

b) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnoS$ci z umowa zgodnie z ustawa z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta, Dz. U. 2014 poz. 827, art. 43d ust. 4-6;

¢) brak zgodnosci Towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat doprowadzié
Towar do zgodnosci z umowa;

d) brak zgodnosci Towaru z umowsa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstagpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania z prawa do wymiany lub naprawy Towaru
zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Dz. U. 2014 poz. 827, art. 43d.
e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru
do zgodnos$ci z umowa w rozsagdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

5. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej
warto$¢ Towaru niezgodnego z umowg pozostaje do warto§ci Towaru zgodnego z umows.

6. Sprzedawca zwroci Klientowi kwote nalezng wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny
lub odstapienia od umowy niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Klienta o obnizeniu ceny lub odstgpieniu od umowy, o ile byto ono uzasadnione.
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7. Sprzedawca dokona zwrotu naleznej kwoty przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty,
jakiego uzyt Klient:

a) w przypadku, gdy Klient placit za Towar gotdwka zwrot nastapi w gotowce;

b) w przypadku platnosci kartg ptatnicza (kredytowa lub debetowg) zwrot naleznos$ci nastgpi na
karte, ktorg dokonywano ptatnosci.

8. Reklamacj¢ Towaru nalezy zlozy¢ pisemnie (formularz dostgpny w siedzibie Sprzedawcy lub
do pobrania ze strony www.expervmentarium.pl), i wraz z Towarem dostarczy¢ do siedziby
Sprzedawcy.

9. Reklamacja Towaru obejmuje wylacznie wady fabryczne oraz wady powstale pomimo
poprawnego uzytkowania, pod warunkiem przestrzegania przez Klienta prawidlowych zasad
uzytkowania Towaru, okre$lonych w instrukcji uzytkowania.

10. Sprzedawca zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni kalendarzowych od
dnia jej otrzymania oraz poinformowania Klienta, mailowo lub telefonicznie, o wyniku
rozpatrzenia reklamacji. Jezeli Sprzedawca nie udzielil odpowiedzi na reklamacje w w/w
terminie, uwaza sig¢, ze uznat reklamacje.

11. Odpowiedz na reklamacj¢ Sprzedawca przekazuje Klientowi mailowo lub na papierze.

V.RODO

Administratorem danych osobowych podawanych (imienia, nazwiska, adresu i danych
kontaktowych) w procesie wystawiania dokumentdéw sprzedazy (faktur/paragonow z NIP-em)
czy reklamacji jest Tomasz Kuli$ prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firma
Experymentarium Tomasz Kuli$ z siedziba w Lodzi, ul. Drewnowska 58, 91-002 L6dz.

Dane osobowe beda przetwarzane zgodnie z obowigzujacymi przepisami, na podstawie art. 6 ust.
1 lit. ailit. c RODO, w celu wystawienia dokumentu sprzedazy (faktura/paragon z NIP-em)
czy w celu realizacji postepowania reklamacyjnego. Dane b¢da przechowywane do czasu
przedawnienia roszczen z tytutu reklamacji, lub przez okres przewidziany obowigzujacymi
przepisami prawa. Danych nie wykorzystamy do celéw marketingowych. Podanie danych
osobowych ma charakter dobrowolny, jednak ich brak moze uniemozliwia¢ wystawienie
dokumentu sprzedazy (faktury/paragonu z NIP-em) czy realizacj¢ postgpowania
reklamacyjnego. Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich
poprawiania i sprostowania oraz — w zakresie wynikajacym z przepiséow - do usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a takze prawo do
whniesienia skargi do organu nadzorczego (GIODO). Kazda zgoda moze by¢ wycofana w
dowolnym momencie z zastrzezeniem konieczno$ci przetwarzania niezbednych danych do konca
okresu rozliczeniowego, nie wplywa to na wczesniejszg zgodnos$¢ z prawem przetwarzania
danych. Odbiorcami danych osobowych Klienta mogg by¢ pracownicy i zleceniobiorcy
zatrudnieni przez administratora, obstugujace administratora biuro ksiggowe przy czym
udostepnienie danych kazdorazowo bedzie ograniczone do niezbgdnego zakresu, umozliwiajacego
prawidtowe Swiadczenie ustugi oraz rozliczenie ksiggowe. Dane osobowe Klienta nie beda
przekazywane podmiotom trzecim w celach marketingowych ani do panstwa trzeciego lub
organizacji mi¢gdzynarodowej. Dane osobowe Klienta nie beda podstawg do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, oraz nie beda przetwarzane automatycznie w formie profilowania.

VI. ZMIANA REGULAMINU

1. Experymentarium Tomasz Kuli§ moze wprowadzi¢ zmiany w tym Regulaminie tylko

z nastgpujacych przyczyn:

a. koniecznos$¢ dostosowania Regulaminu do przepisoOw prawa, majacych bezposredni wptyw
na Regulamin i skutkujacych koniecznoscig zmodyfikowania Regulaminu w celu zachowania
zgodnos$ci z prawem,

b. koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazow, orzeczen, postanowien,
interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych wtadz publicznych;

c. rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci Sklepu;

d. koniecznos¢ usunigcia niejasnosci, bledow lub omytek pisarskich, ktore ewentualnie
wystapityby w Regulaminie;

e. zmiana danych teleadresowych, nazw, numeréw identyfikacyjnych, adresow elektronicznych
Iub linkéw zamieszczonych w Regulaminie;

f. poprawa jakosci obstugi klientow;

2. O zmianie tresci Regulaminu poinformujemy poprzez komunikat opublikowany na stronie

www.expervmentarium.pl. Zmiany w Regulaminie bedg obowigzywaé najwczesniej 7 dni od daty,

kiedy poinformujemy o takich zmianach..

VII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Powyzsze zasady nie naruszaja praw konsumenckich wynikajacych z powszechnie
obowigzujacych przepisOw prawa.

2. Regulamin dostgpny jest w siedzibie Sprzedawcy:

ul. Drewnowska 58, 91-002 L6dZ oraz na stronie internetowej: www.experymentarium.pl.

3. Regulamin obowigzuje od dnia 1 Iutego 2025 r. do odwotania.

4. Wszelkie skargi badz zastrzezenia w zakresie stosowania niniejszego Regulaminu nalezy
kierowac¢ na pismie,

na adres Sprzedawcy:

Experymentarium Tomasz Kuli$, ul. Drewnowska 58, 91-002 L6dz.

5. Jezeli jestes Konsumentem, mozesz uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie swoich uprawnien,
mig¢dzy innymi zwracajac si¢ do Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow lub
organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentéw. Informacje
dla Konsumentdéw, w tym informacje na temat mozliwo$ci uzyskania pomocy, dostepne sg
réwniez na stronie internetowej Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow

( https://www.uokik.gov.pl) w zakladce ,,Rozstrzyganie sporow konsumenckich”.
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